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RESUMEN

Este articulo se propone situar fa Psicologla del Trabajo en la perspectiva actual y considerar
tas principales lineas de su evolucién a lo largo de su existencia. Tras sefalar la precoz y
emblematica aparicién histérica de esta modalidad de la psicologla aplicada, se analizan sus
contenidos, funciones, competencias, y expansién en conexién con otras disciplinas, incluyendo la
polémica sobre su propia denominacién. En suma, se aborda el estudio del estatus actual de la
Psicologfa del Trabajo, no alejado del que corresponde a un geslor de los recursos humanos
integrales disponibles en las organizaciones.

ABSTRACT
This article intends 10 put Work Psychology in current pers-pective and 1o study the main trends
In its historical development. Atter considering the early and emblematic birth of this kind ot applied
psychology, its contents, functions, competences and expansion are analyzed in its relationship
with other disciplines, included the controversy about its own name. In short, the study of present
status of Work Psychology 1s dealt from the perspective of its role in the management of all the
human resources which are in the organizations

La ambigiedad y una cierta confusién pueden ser las notas caracteristicas de una
disciplina y profesién que, como la Psicologla del Trabajo, goza de un estatus incierto
y que, para empezar, no encuentra el debido consenso ni siquiera respecto a su
designacion.

Como quiera que se ha visto sometida a las sacudidas de ingentes cambios en el
doble frente psicolégico y tecnoldgico-organizacional en los que ha ido constituyéndose
durante las ocho décadas de su existencia, no estara de mas pararse un poco a reflexionar
acerca de su naturaleza e identidad actuales.

1. PSICOLOGIA APLICADA AL AMBITO LABORAL

No parece concebible el desarrollo de las ciencias, menos aun de las ciencias
sociales, alejadas de la pretension de intervenir sobre |a realidad objetiva que les ataiie con
la intencién de alterarla.

Fue Minsterberg, discipulo del fundador de la psicologia cientifica, Wundt, el
pionero en encauzar la psicologia en la direccién aplicada, especialmente hacia el campo
industrial (Boring, 1950). Y fue él quien en 1911 definié la psicotécnica como "la ciencia de
la aplicacién practica de la psicologfa” (Binois, 1946, p. 7). Durante mucho tiempo, pues,
esta ciencia ha representado el conjunto de técnicas disponibles para su aplicacién a los
diferentes campos de intervencion de la psicologia.

Tuvo tal auge el impulso inicial de la psicologia aplicada, discurrio “paralelamente al
desarrollo de la psicologia experimental” (Boring, 1950, p. 595). caminé con tal autonomia a
través del temprano cauce abierto por la psicologia diferencial, que corri6 el peligro de
independizarse respecto a la psicologia basica en cuanto a sus procedimientos y objetivos
(Stern, 1900). Con el grave riesgo de olvidar que ella consiste justamente en la "aplicacién
del conocimiento psicolégico y de la investigacién a problemas que surgen de las
necesidades de la vida™ (Arnold, 1972, p. 77). De modo que devendria estéril y
contraproducente todo intento de separacién radical entre ciencia y psicotecnologia, entre
leyes de la psicologia general e investigacion de las diferencias individuales caracteristico
de la psicologia aplicada.

Aunque no sea menos cierto que queda aun por explicar cabalmente si la psicologia
aplicada posee métodos propios, difarenciables de los de la psicologfa general (Reuchlin,
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1973). Y que no est4 cerrado el relevante debate acerca de las implicaciones profundas de
la dimensién tecnolégica en el horizonte de la investigacién psicolégica (Caparrés, 1984).

Respecto a esta dltima y ardua cuestién, nos limitaremos a sefialar que, en
contraste con la ciencia pura, la tecnologia goza de mayor especificidad, apertura y
proyaccién social, de modo que "es la sociedad la que dicta los problemas practicos que la
tecnologla tiene que resolver dentro de unos limites y posibilidades® (Caparrés, 1984, p.
273).

) En este sentido, en el 4rea de la tecnologfa psicolégica aplicada al objetivo de
facilitar y mejorar la adaptacién humana al trabajo, histéricamente fueron la orientaci6n
profesional y vocacional, asi como la seleccién de personal las principales demandas
sociales. Aquélla, junto a la ergonomfa, contribuyen a la adecuacién del trabajo al hombre y
4sta a la adaptacién del hombre a un determinado trabajo. Bien mirado, dos vias que
convergen en el empefio de propiciar la integracién del trabajador con la organizacién y
consigo mismo.

Asl pues, desde sus planteamientos originarios fue preocupacién esencial de la
psicotécnica la adaptacién mutua entre los componentes del binomio hombre-trabajo. Una
razén aparentemente elemental que ampara la apuesta que a continuacién hacemos por la
concreta denominacién de Psicologla del Trabajo.

2. PSICOLOGIA DEL TRABAJO, EL APELATIVO CON MAYORES
VISOS DE IMPLANTACION GENERAL

La psicologfa aplicada al &mbito que nos ocupa ha sido y es aun denominada por
amplios sectores Psicologla Industrlal. Serfia explicable pues no en vano ésta
constituyd inicialmente la "aplicacién™ por antonomasia. Aunque nunca se circunscribieron
las aplicaciones de la psicologfa a dicho &mbito. Junto al educacional y el clinico, por no
aludir a otros de mas reciente implantacién, como los de la salud, comunitario, etc., en su
conjunto conforman el amplio abanico de principales areas de aplicacién de la psicologia.

Pero aun cinéndonos al mentado sector de aplicaciéon industrial, en el que por lo
demaés se barajan otros rétulos, tales como Psicologfa Empresarial y, desde finales de
los 60, Psicologia Organlizacional, no resulta precisa aquella denominacién referida a
un campo de aplicaciones que, partiendo de industrias, se ha expandido tanto. Porque ni
todas las organizaciones en sentido estricto son empresas, ni por supuesto éstas son
reductibles a las industrias.

Para mayor confusion terminolégica, todavia se barajan en este ambito otras
denominaciones como Psicologia Laboral, Psicologia Ocupaclonal, Psicologla
del Personal y algunas mas. Si finalmente se llegara a vencer la fuerza de la costumbre
fornacea alimentada por el uso tradicional por parte de autores consagrados como Maier
(1955), Korman (1971), Dunnette (1976), Howell (1979) y otros, asi como por el propio
"Psychological Abstracts™..., partidarios del rétulo de Psicologia Industrial, la
denominacién que sin duda mas fortuna esta teniando entre nosotros y que supuestamante
ira imponiéndose es la de Psicologia del Trabajo (Forteza, 1989). .

La aparicién en nuestro ambito, el afo 1985, de la "Revista de psicologfa del trabajo
y de las organizaciones”, nos sugiere alguna precisién mas en torno a la cuestién nada
baladf de las denominaciones.

Si bien, no cabe duda de que "es el trabajo en su vertiente humana, individual y
social, lo que define y delimita nuestro campo especifico de actuacién, nuestra area de
estudios y de intervenciones, por lo que es nuestro referante obligado™ (Forteza, 1989, p.
119), no serlamos en principio partidarios de desechar como complementaria a la de
Psicologla del Trabajo, la denominacién de Psicologia de las Organizaciones.

En definitiva, ambas describen ambitos de intervencién del psicélogo, susceptibles
de estudio en contextos departamentales distintos, aunque con indudable vocacién de
confluencia entre si. A nivel de analisis de contenidos, los referidos especificamente al
individuo y los pequefos grupos serian objeto preferente de estudio del area del Trabajo,
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mientras que los relativos a las organizaciones, apoyados en la psicologia social y el
repertorio de conocimientos concretos sobre organizaciones saturarian el 4rea de las
Organizaciones. La interdisciplinariedad y fluida colaboracién -interdepartamental
reducirlan, en su caso, los inconvenientes del posible solapamiento entre estas dos
especialidades, propiciando su convergencia en la practica de la profesién (Korman, 1971).

Para la adecuada valoracién de dicha propuesta serfa oportuno tener presente el
efecto derivado de la conjuncién, entre otras, de las constataciones siguientes. En primer
lugar, la desbordante expansién de contenidos que afecta a la Psicologla del Trabajo
(Dorsch, 1976), proveniente no sélo de la propia Psicologia, sino de la Ergonomia y
Psicologla Social, asf como recientemente de la Economia, Ingenier(a, Derecho, etc. En
segundo lugar, el ensanchamiento que la consideracién de! grupo como unidad productiva,
de estudio, de cambio y desarrollo est4 teniendo en el seno de la Psicologla del
Trabajo (Pérez, 1985). Finalmente, apuntar que conforme la Psicologia del Trabajo
desarrolla mayor preocupacién por el individuo y sus problemas de personalidad, debera
asimismo impregnarse de los conceptos, teorias y procedimientos de la psicologfa clinica
(Korman, 1971).

3. DELIMITACIONES ENTRE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LA
ERGONOMIA

La Ergonomia o Ingenieria Humana, es una ciencia aplicada al andlisis de las
propiedades del trabajo y sus contenidos técnico-organizativos, a fin de acoplarlos al
hombre y propiciar, junto a su seguridad, satisfaccién y confort, el mayor rendimiento
posible.

Hizo temprana aparicién en las industrias de la mano de la Psicologla del
Trabajo, de la que recibe y a la que presta apoyo, junto a la Fisiologia, Ingenieria e Higiene
del Trabajo.

Se comprende que sea asi porque la insatisfaccién laboral y la improductividad
subsiguiente son fenémenos multicausales. Pueden originarse tanto por el deterioro de las
condiciones fisicas del trabajo (peligrosidad, defectuosa iluminacién, ruidosidad...), como
por la incidencia de variables psiquicas (desmotivacion, fatiga, conflictividad...), pero
también sociolégicas y organizacionales.

Si bien resulta dificil negar afinidades y coincidencias parciales que justificarian la
denominacién de "tecnopsicologia™ asignada a la Ergonomia, para evitar confusiones
conviene deslindarla de la Psicologla del Trabajo. Estan separadas por métodos,
objetivos, contenidos y criterios diferentes. Y es que la Psicologia del Trabajo se
concentra prioritariamente en las claves psicosociales del comportamiento humano en la
organizacién, mientras que la Ergonom(a en la mejora de las condiciones higiénicas,
fisicas, técnicas y ambientales que inciden en el desarrollo del trabajo. En suma, dos
disciplinas complementarias, en cuanto tales llamadas a entenderse y caminar juntas.

Pero veamos cuales han sido los sucesivos centros de interés de la Psicologla
Industrlal o de! Trabajo, desde su aparicién. Siguan (1975), en una clasificacién que a
nuestro entender se mantiene vigente, sefala las etapas siguientes: 1) Enfasis en la
seleccién de personal como recurso para la adaptacién del hombre al trabajo; 2) Enfasis en
la ergonomla, tendente a facilitar la adaptacién de la tarea al hombre; 3) Entfasis en las
actitudes, la motivacioén y las relaciones humanas como factores de integracién en el
trabajo; 4) Enfasis en aspectos empresariales, grupales y tecnolégicos, condicionantes de
la integracién del sujeto humano en la organizacién.

Esta evolucién refleja el desarrollo de la Pslcologla del Trabajo a lo largo de su
existencia. El transito hasta llegar a su estatus actual de un quehacer e investigacién
inicialmente cefido a contenidos psicolégicos que sucesivamente se enriquece con los
aportes ergonémicos y psicosociolégicos, para acabar desembocando en la confluencia
con lo psicolégico-organizacional, precipitado a su vez de Psicologia, Economia y
Sociologla. )
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En otras palabras, en la Psicologia del Trabajo "de tomar al individuo como
objeto central de estudio, se ha pasado a considerar el grupo, al grupo pequefio, informa[, o
formal primero y al grupo grande y estructurado, de acuerdo con los objetivos y exigencias
de la organizacién después” (Forteza, 1989, p. 121).

4. FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

Va quedando atras por fortuna la visién estrecha en ocasiones imperante respecto
al contenido real de las tareas propias del psicélogo del trabajo. La seleccién de personal,
uno de los primeros y mas difundidos cometidos, no debe ocultar ia existencia de otros no
menos importantes.

La seleccién de personal se apoy6é decisivamente en la psicotecnia, si bien en la
actualidad, con el fin de aumentar el poder predictivo, se han ampliado las técnicas al uso al
4rea de la personalidad, motivacién, habilidades profesionales, etc. Por otra parte, la
funcién de seleccionar al personal hoy tiende a inscribirse en el marco de una politica
integral de gesti6n de los recursos humanos de la organizacién.

Se entiende por Pslcologla del Trabajo “la ciencia psicolégica aplicada que
tiene por objeto el estudio de! comportamiento humano en el trabajo y por fin el mejorar este
comportamiento, haciéndole mas satisfactorio para el individuo y mas Gtil para la sociedad”
(Siguén, 1975, p. 9).

Los principales temas de la Psicologla del Trabajo son (Fernandez, 1979): 1) El
analisis del trabajo; 2) La adaptacién del trabajador al trabajo; 3) La adaptacién del trabajo
al trabajador; 4) La integracion personal en el trabajo; 5) La integracién colectiva en la
organizacién.

Unicamaente los dos primeros se relacionan de un modo directo con la seleccién de
personal, sin que lleguen a agotarse con ésta, asi que de ningin modo es razonable
identificar aquélla con la Psicologla del Trabajo.

El psicélogo del trabajo tiene hoy el estatus de técnico y gestor de los recursos
humanos movilizables en el ambito laboral. De esta consideracién mas global y ambiciosa
deriva la ampliacién de sus funciones. Y, consecuentemente, la exigencia de un mayor
nivel formativo que le asegure el acceso a la especializacién que le permita un eficaz
desempeno de sus complejas funciones.

Estas incluyen, ademas de la mentada seleccién de personal, los contenidos
siguientes: a) Analisis y Valoracion de puestos de trabajo; b) Planificacién de recursos
humanos; c) Formacién; d) Motivacién en el trabajo; e) Evaluacién del rendimiento y de la
adecuacién; f) Evaluacién del potencial y planificacién de carreras; g) Politica de
comunicacion y relaciones humanas; h) Clima laboral.

La ampliacién de las competencias profesionales del psicélogo del trabajo al area de
las organizaciones no ha hecho sino acrecentar la necesidad apuntada de formacién
especializada. Los cursos de postgrado, masters, etc., de profusa implantacién en la
actualidad, ofrecen al psicélogo la oportunidad de acceder a saberes polivalentes,
multidisciplinarios, cuyos contenidos mas novedosos atafien a la Sociologla, Ingenieria,
Economia, Derecho Laboral, Pedagogla de Adultos e Informética.

5.UN COMENTARIO FINAL ACERCA DEL ENRAIZAMIENTO DE LA
PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION

No deja de ser significativo que ya en el Primer Congreso Nacional de Psicologfa del
Trabajo (Madrid, 1983), el mayor nimero de Comunicaciones y Mesas Redondas
correspondieran al area de Psicologia de la Organizaclén. Y que, por aquellas
fechas, se iniciara el proceso de independizacién en los programas de la Universidad
espafiola de la asignatura que, con el rubro sefialado, optaba por separarse (sélo a afectos
de programacién académica) de! tronco de la Psicologla del Trabajo.

La Psicologia de la Organizacién se propane el estudio del comportamianto
de las organizaciones sociales, de los grupos e individuos que las componen y de las
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interacciones que, a diferentes niveles, se dan entre todos ellos. Una tarea nada simple, si
tenemos en cuenta que las organizaciones estan determinadas por multiples condiciones:
estructurales, tecnolégicas, sociolégicas, psicolégicas, legales y econémicas (Peir6,
1983).

Las organizaciones formales se basan en principios como los de racionalidad,
espacializacién de tareas, cadena de mando y unidad de direccién. Encuentran apoyo en la
tecnologlia, tipos de control directivo y pautas de liderazgo que se utilicen en la
organizacién (Argyris, 1964).

En este contexto organizacional esbozado, el psicélogo del trabajo prestara
servicios ligados a la resolucién de problemas propios de la organizacién, atendiendo a los
componentes de la misma enunciados mas arriba, por ejemplo, introduciendo mejoras en la
estructura, en la "cultura™ de la misma, en la formacién de directivos, sistemas de
comunicacion, liderazgo y cooperacién, actuaciones preventivas, etc. Sin excluir otros si
cabe mas novedosos asociados a preocupaciones de palpitante actualidad en el sector,
cuales son el impacto psicolégico de la innovacién tecnolégica y de la competencia que
resultara de la inminente liberalizacién del mercado europeo. Unos desatios, en general,
ante los que el psicologo del trabajo, como experto en dindmica organizacional, se halla en
condiciones de ofrecer valiosas apontaciones.
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