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RESUMEN

En este trabajo, se somete a revisién histérica algunos presupuestos teéricos
y procedimientos metodolégicos utilizados por la psicologia experimental para
analizar la conducta motivacional humana, consciente, voluntaria y dirigida a la
consecucién de metas establecidas. Las Teorias de Expectativa/Valencia repre-
sentan el punto de origen en una serie de modelos cognitivos actuales que expli-
can las tendencias humanas a la accién. Entre ellos, se analizan mas detenida-
mente los planteamientos basicos de 1a Teoria del Control de la Accién, centrados
en los procesos y estructuras que median entre la motivacién (intencionalidad) y
la accién (conducta). Se debaten, finalmente, algunas aplicaciones posibles de esta
teoria tanto en el ambito de la psicologia clinica como en psicologia educativa.

ABSTRACT

The main purpose of this work is to carry out an historical review about
some theoretical bases and methodological procedures used by the experi-
mental psychology in the analysis of human motivational behaviour, cons-
cient, free, and goal-directed. Expectancy/Value Theories represent the star-
ting point for several current cognitive models, trying to explain the human
tendencies to action. A special attention is paid to the Action Control Theory,
based on the processes and structures that are mediating between motivation
(intention) and action (behaviour). Finally, some possible applications, coming
from this theory, in clinical psychology and in education are discussed.

1. INTRODUCCION

En la disciplina psicolégica, el reconocimiento de que la conducta humana
estd motivada es una idea bastante compartida. La unanimidad ya no est4 tan
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generalizada respecto al carécter consciente o inconsciente de los motivos rec-
tores del comportamiento. La teorfa freudiana de la pulsién (Freud, 1920_)y los
posteriores desarrollos del modelo analftico se han ocupado de estudxhar el
papel desempefiado por las motivaciones inconscientes en cuanto detern?man-
tes psfquicos fundamentales. Pero, incluso si se piensa que es el universo
inconsciente de las pasiones el que moviliza gran parte de la actividad com-
portamental, el ser humano, a menudo, siente la necesidad de ofrecer una
imagen coherente de sf mismo, elaborando argumentos y formulando razones
explicativas sobre su modo de conducirse.

Desde hace bastantes afios, sin embargo, una mayorfa de la psicologfa expe-
rimental se ha dedicado al analisis de las variables y procesos motivacionales que
afectan el desarrollo de la conducta consciente, voluntaria y planificada (Lewin,
1938; Heider,1958). Weiner (1986), desde el marco de la teorfa atributiva, ha lla-
mado la atencién sobre el hecho de que, con frecuencia, las personas no son cons-
cientes del modo c6mo operan los procesos psicolégicos «6mo se aprende o qué se
hace para recordar-, pero los humanos suelen poder informar acerca de buena
parte de los contenidos psicolégicos -lo que se quiere, lo que se siente y algunas de
las razones que nos impulsan a actuar de una manera o de otra-.

El propésito fundamental de este trabajo es realizar una revisién histéri-
ca acerca del modo cémo la psicologia experimental ha planteado las mutuas
implicaciones existentes entre los procesos cognitivos, motivacionales y emo-
cionales, asi como su interaccién continua en la explicacién del comporta-
miento humano. En particular, la atencién se va a centrar en la exploracién de
los mecanismos y estrategias que intervienen en la activacién de la conducta
voluntaria, dirigida a conseguir determinadas metas. Por tanto, las nociones
de intencionalidad, voluntad y activacién comportamental van a ser los ejes
centrales en la concepcién que aquf se plantea de la conducta motivada.

2. ENFOQUE MOTIVACIONAL EN LOS MODELOS DE
EXPECTATIVA/VALENCIA (E/V)

En la conducta dirigida a la consecucién de determinadas metas, los mode-
los de E/V han dominado el escenario motivacional desde principios de la déca-
da de los cincuenta (Feather, 1982). Estos modelos consideran que la intencién
es el proceso motivacional basico que determina el comportamiento, de tal
manera que si no hay una intencionalidad clara, concreta y definida de conse-
guir una meta, va a ser imposible llevar a cabo las acciones necesarias para
lograr el objetivo. El establecimiento preciso de intenciones y e andlisis teéri-
co/empirico de los determinantes de la intencionalidad constituyen los aspectos
centrales de estudio. Este planteamiento asume implicitamente que, una vez
establecida una intencién, su activacién se produce de forma inmediata.

La intencién se define como el grado de compromiso personal con respecto a
una accién y los teéricos de E/V sostienen que los dos determinantes bésicos de
la intencién son: la expectativa, entendida como la probabilidad percibida de que
una determinada acci6n ird seguida de un resultado, y la valencia o valor que la
persona anticipa respecto a la consecucién de dicho resultado.
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Desde estos dos pardmetros, las teorfas de E/V han explicado tanto el pro-
ceso de toma de decisiones como la mayor o menor persistencia en las tenden-
cias motivacionales (Atkinson y Feather, 1966).. El énfasis en la idea de anti-
cipacién comporta un enfoque motivacional basicamente cognitivo, del que
Tolman y Lewin fueron, sin duda, pioneros. En el 4mbito motivacional, los
planteamientos lewinianos y tolmanianos van a ejercer una poderosa influen-
cia, proponiendo posibles soluciones al problema de la vinculacién entre cog-
nicién y conducta, en el caso de Tolman, a través de la representacién estruc-
turada de la realidad con el desarrollo de mapas cognitivos y, en el de Lewin,
mediante la idea de espacio vital (Mayor y Barber4, 1987).

El esquema bdsico de que expectativas y valencias son los determinantes
de la tendencia a la accién, va a estar presente en teorfas tan influyentes para
la historia de la psicologia como la de Rotter (1954) sobre el aprendizaje social,
la de Atkinson (1957) sobre la conducta de logro o la teoria de Feather (1959)
sobre preferencia de objeto. Su aplicacién a dmbitos sociales y psicolégicos
muy diversos presenta, ademas, una cierta tradicién histérica. Por ejemplo, en
la teoria de Edwards(1954), el principio de utilidad subjetivamente esperada
explica el proceso por el cual se toman determinadas decisiones econémicas, o
el concepto de fuerza en la teoria de Vroom (1964) ha tenido distintas aplica-
ciones en la conducta laboral.

Estos modelos han recibido, también, numerosas criticas, tanto por los
problemas metodolégicos que plantean como por sus propias limitaciones con-
ceptuales. Gran parte de los problemas metodolégicos hace referencia al tipo
de relacién particular, de dependencia, independencia o de interdependencia,
entre expectativas y valencias; y de una manera mas operativa, a las diver-
sas operaciones matemadticas propuestas por distintos autores para combinar
estos dos parametros centrales (Kuhl, 1982). En este sentido, Weiner (1980)
cuestiona el hecho de que en los procesos de toma de decisiones la investiga-
cién se ha dedicado a elaborar y reformular las variables, en lugar de intentar
probar la validez general de la teoria.

Respecto a las criticas conceptuales, Atkinson y Birch (1970), en 1a Teorfa
Dindmica de la Accién, cuestionan el planteamiento excesivamente racionalis-
ta del modelo. Sin restarle importancia al papel desempenado por las expec-
tativas y las valencias, plantean que los principios que intervienen en el cam-
bio comportamental no se pueden reducir a estas dos estructuras cognitivas,
sino que hay que tomar en consideracién toda una serie de tendencias activa-
doras y otros factores de tipo dindmico. Por ejemplo, en el proceso de toma de
decisiones hay que valorar las experiencias pasadas, las diferencias de perso-
nalida y, también, aspectos m4s concretos, tales como el hecho de que una ten-
dencia motivacional que ya ha sido activada queda autométicamente reduci-
da, aunque no se produzcan cambios en los valores de las expectativas o de
las valencias.

M4s recientemente, Ajzen y Fishbein (1980), en la Teoria de la Accién
Razonada (TAR), ponen en entredicho el cardcter particularmente individua-
lista del modelo descrito y sugieren que el poder predictivo de las diversas teo-
rizaciones basadas en los pardmetros de E y V decrece a medida que aumen-
ta el nimero de intenciones que hay que activar. La TAR incorpora, junto a las
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expectativas y las valencias, una variable referida a las normas y creencias
sociales (1o que los demés piensan que yo debo hacer y la motivacién personal
para cumplir lo que las personas influyentes sobre mf quieren que yo haga)
como determinantes de la intencién comportamental.

Por 1ltimo, desde las Teorias del Control de la Accién (Kuhl, 1986;
Beckman y Kuhl, 1984) se cuestiona el que en los modelos de E/V todo el
esfuerzo se centra en el andlisis de los determinantes de la intencionalidad,
dejando de lado los procesos que median entre lo que se quiere hacer (inten-
cién) y lo que realmente se hace (accién). Segiin Kuhl, las expectativas y las
valencias permiten dar cuenta parcial de lo que las personas quieren o tienen
la intencién de cumplir, pero en el camino hacia la accién muchas intenciones
no se llegan a llevar a término. Es el estudio de esta relacién entre procesos
motivacionales (intenciones) y comportamentales (accién) lo que se desarrolla
fundamentalmente en esta nueva propuesta teérica.

3. TEORIA DEL CONTROL DE LAACCION Y
CONDUCTA MOTIVADA

Los presupuestos teéricos del control de la accién son cognitivo, tomandose el
procesamiento de la informacién como referente bésico del anélisis psicolégico.
Pero, se trata de una conceptualizacién dindmica de los procesos motivacionales,
que incluye tanto aspectos estructurales (nivel de compromiso) como otros de
naturaleza dindmica que median, sobre todo, en el control de la accién

Coincidiendo con muchos planteamientos de la motivacién humana, la
Teoria del Control de la Accién propuesta por la Escuela alemana de Kuhl
asume estrechas conexiones entre los procesos cognitivos, emocionales y moti-
vacionales. Sin embargo, al igual que sostienen autores como Freud (1920),
Lewin (1938), o Anderson (1983), se reconocen diferencias cualitativas, tanto
a nivel estructural como funcional, entre pensamiento, sentimiento y accién.

En particular, Kuhl (1986) representa en su modelo tres subsistemas vin-
culados con el mundo de objetos y hechos, que son: sistema cognitivo, emocional
y motivacional. Cada uno de ellos se relaciona con el entorno de una forma dife-
rente. La relacién basica de la cognicién con el mundo es representacional y los
diferentes niveles de estados mentales dependen del grado de certeza. Los pro-
cesos emocionales, sin embargo, evalian la aceptacién o rechazo personal de los
acontecimientos, de manera que los diferentes estados emocionales dependen,
sobre todo, del nivel de aceptacién o rechazo. Por 1iltimo, la relacién de los esta-
dos motivacionales con el entorno es basicamente accional, en funcién del grado
de compromiso con acciones determinadas (Barber4, 1991). E1 modelo se conci-
be como un sistema dindmico con contfnua retroalimentacién entre los tres pro-
cesos psicolégicos y de ellos con el entorno.

La teorfa del control de la accién se ocupa preferentemente de conocer y ana-
lizar los procesos y estructuras que median entre motivacién y accién, una vez
establecida la intencionalidad. En la conducta dirigida a conseguir determinadas
metas, los procesos de eleccién, persistencia y esfuerzo posibilitan la transforma-
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ci6én de los estados intencionales en conducta real. Diversos mecanismos y capa-
cidades autoregulatorias facilitan, protegen y mantienen la intencién propuesta
tanto frente a presiones internas, procedentes de tendencias de accién competiti-
vas, como de presiones externas que sostienen acciones alternativas. La eficacia
de estos mecanismos autorregulatorios de control de la accién va a depender del
modo concreto de intervencién de los procesos de atencién selectiva, asf como pro-
cesos de control emocional, motivacional y ambiental.

Kuhl distingue dos tendencias en el modo de control de la accién: una ten-
dencia orientada a la accién (OA) y otra tendencia de orientacién de estado (OE).
La OA se caracteriza por facilitar el camino en el proceso de actualizacién de las
intenciones, mientras que la tendencia de OE suele actuar como un obstéculo que
dificulta el que una intencién se realice. El modo de control de la accién varia en
ambas tendencias. En la OE se trata de un control pasivo, que sélo es capaz de
sostener tendencias de accién con mucho peso. Este modo de control es caracter-
sistico de los nifos y estd mediatizado por mecanismos de atencién autom4tica y
por sistemas de mantenimiento subcortical. En la OA el control es activo, de
manera que se pueden activar no sélo las tendencias principales sino también las
subordinadas. Ello implica una mayor flexibilidad comportamental y el incre-
mento de las estrategias y mecanismos autoregulatorios internos.

Estudios experimentales (Halisch y Kuhl, 1987) han confirmado que las
personas con orientacién de accién 1) desarrollan, en mayor medida, sus
intenciones y motivos conscientes, 2) no muestran deficiencias generalizadas
de ejecucién tras ser expuestos a un tratamiento de desamparo, 3) toman deci-
siones con més facilidad ya que se sirven de sus principios de control, volcan-
dolos sobre la opcién elegida, 4) desarrollan mas expectativas de éxito y 5)
actian mejor en las tareas que conllevan problemas complejos

El desarrollo de estas tendencias diferenciadas de control de la accién
depende, en parte, de un factor dispositivo de personalidad (determinante dis-
tal) pero también est4 influido por el nivel de incongruencia percibida entre
dos o mas aspectos de la informacién procesada respecto a mayor o menor faci-
lidad para cambiar de actividad, mayor o menor facilidad para reaccionar ante
situaciones de fracaso o mayor o menor facilidad en el proceso de toma de deci-
siones (determinantes proximales).

Es posible, por tanto, someter a manipulacién experimental el cambio de una
tendencia de orientacién de estado hacia una maés activa en el control de la con-
ducta. Los dos procedimientos maés frecuentemente utilizados han sido instruir a
los sujetos experimentales para que verbalicen sus hipétesis durante el proceso
de resolucién de un problema y preparar a los sujetos, presentandoles, durante el
tiempo que dura el experimento, los acontecimientos que pueden esperar.

Los dmbitos de aplicacién de esta teorfa son muy variados. En psicologfa
clinica, se ha aplicado fundamentalmente en tratamientos de modificacién de
conducta, tales como perder peso o dejar de fumar. En psicologfa educativa, los
diferentes modos de control de la accién se han vinculado con el rendimiento
académico y con su contrapartida el fracaso escolar. El acoplamiento entre
modos de control accional y procedimientos de ensefianza se ha abordado en
un doble sentido: 1) disefio de técnicas especificas de aprendizaje para estu-
diantes con orientacién preferente de accién o de estado respectivamente, y 2)
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manipulacién de la orientacién de estado versus orientacién de accién a fin de
mejorar los logros académicos (Barber4, 1991).

4. COMENTARIO FINAL

Entre las diversas aproximaciones psicolégicas al estudio motivacional
humano, el cognitivismo se ha ocupado de analizar algunas variables y proce-
sos que intervienen en la conducta voluntaria, planificada y dirigida a la con-
secucién de metas especificas. En el momento actual, casi todos los cognitivis-
tas sostienen que la esfera oréctica y la que rige 1a vida mental interactian
continuamente en la motivacién comportamental.

La Teorfa General de Sistemas, segiin la cual un sistema se define por pre-
sentar una interaccién estructurada entre los diversos elementos que lo confi-
guran, estd presente en modelos cognitivos como la teorfa din4dmica de la
accién, la teorva de la accién razonada o la teorfa del control de la accién. Todos
estos planteamientos se inspiran y toman como fundamento teérico la idea
basica sostenida por las teorfas de E/V, consistente en reconocer el papel deter-
minante de estas dos variables cognitivas en el establecimiento de intenciones.

Sin embargo, todas ellas reaccionan, también, frente al modelo general de E/V,
cuestionando bien su carécter excesivamente racionalista, bien su talante perso-
nalista, que no toma en consideracién aspectos sociales determinantes, o bien olvi-
da los procesos y mecanismos que posibilitan la activacién de las intenciones.

Hoy en dia, la casi totalidad de teorfas sobre la motivacién humana sostie-
nen que tanto factores cognoscitivos como emocionales intervienen en la inter-
pretacién significativa del mundo y de los seres humanos dentro de él. En cuan-
to actividad intencionada, el comportamiento, a través del cual los seres huma-
nos expresamos nuestros afectos, opiniones y valores, conlleva siempre un signi-
ficado social. No hay que olvidar que cualquier significado es producto de la inte-
raccién humana y se genera a través de la comunicacién y la accién. Ademsés,
toda comunicacién se establece mediante un lenguaje que se desarrolla dentro de
un contexto, de un patrén de relaciones y conexiones (Bateson, 1972). El lengua-
Je es la clave del significado porque todas las explicaciones y las teorfas tienen
lugar dentro del lenguaje. Por tanto, los procesos psicolégicos son, antes que
nada, una actividad colectiva, creada en el transcurso linguistico (Harré, Clarke
y De Carlo, 1985). Lenguaje y contexto social no se pueden excluir de) analisis de
la motivacién humana. Sin embargo, los procesos mediante los cuales acontecen
las interinfluencias entre sistema social, pensamiento y conducta individual
siguen siendo un misterio para la psicologia.
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