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RESUMEN

El propésito de este trabajo consiste en el analisis de los principales
manuales y textos introductorios sobre Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones escritos por autores espafoles. La revisién de estas
obras nos ha permitido identificar tres grandes periodos productivos: el
primero abarcaria desde la introduccién de la psicologla cientifica en
Espara a finales del siglo XIX y comienzos del XX hasta el final de la
década de los cincuenta; el sequndo, desde esta fecha hasta comienzos
de los afos ochenta; y el tercero se prolongaria desde ese momento
hasta la actualidad El analisis, tanto descriptivo como cuantitativo, nos
muestra la irregular evolucién seguida por la difusion tedrica de este
campo de la psicologia en nuestro pals asl como su creciente vitalidad
en el presente.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze main Work and Organizational
Psychology Handbooks and Introductory Texts written by Spanish authors.
The review of these works has allowed to identify three large periods: the
first one, from the introduction of the scientific psychology in Spain at the
end of 19th century and beginning of 20th century to the late 1950s; the
second one, from this years to beginning of the 1980s; and the last period,
from that date to present. The analysis, descriptive as well as quantitative,
shows the irregular evolution followed by the theoretical diffusion of this
psychology field in Spain, as well as its growing vitality at present.

Key words: Work and Organizational Psychology in Spain, Handbooks
and Introductory Texts.

1. INTRODUCCION

En la tradicién de la psicologia espafiola, la Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones ha sido una de los campos que mayor y mas
constante actividad ha presentado a lo largo del tiempo, si bien, como
se ha puesto de manifiesto en diversos analisis (véase, p. €], Carpintero,
1980, 1994a, 1994b; Jiménez Burillo, 1976; Peird y Munduate, 1994,
Yela, 1976), su desarrollo se ha caracterizado por una marcada orien-
tacién aplicada, un rasgo por otra parte comun a la mayor parte de la
psicologia llevada a cabo en nuestro pais. Como senaldé Mallart, «creo
poder decir que en Esparia la Psicologia Aplicada ha traido la Psicologia
Experimental y la Psicologfa General» (Mallart, 1981¢c, p. 108).

Desde los ilustres antecedentes renacentistas, con figuras como Juan
Luis Vives y su obra De anima et vita (1532) y, en especial, Juan Huarte
de San Juan en su Examen de ingenios para las ciencias (1575), hasta
los introductores y primeros artifices de la psicologia cientifica en Espafia
que dedicaron su atencién a diversos aspectos relacionados con el mundo
del trabajo durante la primera mitad del siglo XX, representados por
autores como Gonzalo Rodriguez Lafora, Emilio Mira i Lépez, José
Germain, José Mallart, Mariano Yela o el primer Miquel Siguan, el rasgo
mas sefalado en la trayectoria de este ambito especifico de la psicologia
ha sido su interés por resolver problemas préacticos, adaptando o elabo-
rando instrumentos y técnicas en el marco de programas de intervencién
dirigidos a la optimizacién de muitiples aspectos de ia actividad laboral.
La prioridad otorgada al enfoque psicotécnico se tradujo en el interés que
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los primeros psicologos del trabajo y de las organizaciones espafoles
mostraron por areas como la seleccion de personal, la orientacion pro-
fesional y vocacional, la elaboracion de perfiles profesiograficos, la ca-
pacitacion y el estudio de las diferencias individuales, la entonces deno-
minada ergologia, la aplicacién de los principios de la organizacion cien-
tifica del trabajo y diversos aspectos relacionados con los accidentes de
trabajo y la higiene industrial (Mallart, 1981b; Peiro, 1984, 1985). No
obstante, el predominio de este enfoque psicotécnico no impidid, como
recordaba Jiménez Burillo (1976), la realizacion de trabajos aplicados que
adoptaban una decidida perspectiva psicosocial, como los llevados a
cabo por Lucas Verdu (1956), Mallart (1951) o Siguan (1958b).

Desde finales de los afios setenta hasta la actualidad, coincidiendo
con la tardia pero definitiva y rapida institucionalizacion de la psicologia
en la estructura universitaria espafiola, se han venido publicando intere-
santes y necesarios trabajos que analizan diversos aspectos de la His-
toria de la Psicologia en Espana, tanto de caracter general (véase, p. €j.,
Alcain y Ruiz-Galvez, 1998; Carpintero, 1980, 1989, 1994a, 1996; Enci-
nas y Rosa, 1990; Fernandez-Seara, Gonzalez, Navarro y Pinto, 1983,
Rodriguez Dominguez, 1987, M. Saiz y D. Saiz, 1996; Siguan, 1977,
1978, 1981, Tortosa y Carpintero, 1980; Tortosa, Civera y Esteban, 1998;
Tortosa, Quintanilia, Civera y Diaz, 1893; Yela, 1976, 1993, 1994), como
dedicados especificamente a la Psicologia del Trabajo y de las Organi-
zaciones (véase, p. ej., Diaz y Quintanilla, 1992; Peir6, 1984, 1985,
1990b; Peir6 y Munduate, 1997; Peiré, Munduate y Bravo, 1990), a los
que se pueden afadir los diferentes analisis, reflexiones y «radiografias»
sobre la situacion y las actividades contemporaneas realizadas a propo-
sito de ambas vertientes (véase, p. ej., Colegio Oficial de Psicélogos de
Espafa, 1998; Peird y Munduate, 1994, 1995; Prieto y Avila, 1994; Prieto,
Fernandez-Ballesteros y Carpintero, 1994; Yela, 1985).

Por lo que respecta en concreto a la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, contamos con un apreciable volumen de estudios cen-
trados en el examen de aspectos institucionales, formativos y profesio-
nales (p. €j., Blanco y Fernandez-Rios, 1989; Catala, 1995; Cordero,
1997; Diaz de Quijano, 1994, Fernandez-Rlos, 1997; Forteza, 1997,
Loitegui, 1992, Mallart, 1981b; Munné, 1991, Mufioz, Martin y Forteza,
1993; Ordo6fiez, 1981; Peir6, 1990b, 1996b; Pérez, Tortosa y Carpintero,
1989; Tortosa y Civera, 1993, VV.AA., 1993), en la evaluacién de la
cantidad y el contenido de los trabajos publicados en las revistas espe-
cializadas (p. ej., Carpintero y Tortosa, 1996; Moya, 1990; Osca, Pérez-
Soto, Hernandez y Martinez-Pérez, 1995; Peird y Carpintero, 1981; Tortosa,
1989), en el analisis de la evolucion y la produccion de las principales
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figuras (p. ej., Carpintero, Dosil, Estaun y Tortosa, 1998; Ferrandiz y
Lafuente, 1991; Garcia Vega, 1996, Garcia Vega y Moya, 1991, Kirchner,
1981; Mora, 1998; D. Saiz y M. Saiz, 1996; Tortosa, Civera y Alonso,
1994: C. Yela, 1996) e, incluso, de interesantes materiales autobiograficos
(p. ej., Germain, 1980a, 1980b; Mallart, 1981c; Siguan, 1985, Tortosa,
Alonso y Civera, 1996, Yela, 1982, 1983), lo que permite contar con una
rica y amplia vision de la trayectoria seguida por la disciplina a lo largo
del siglo XX. Sin embargo, carecemos aun de la relevante informacion
que, a nuestro juicio, puede proporcionar el andlisis detallado de los
contenidos de los manuales y textos introductorios sobre Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones escritos por autores espafioles. Este
modesto objetivo es el que nos hemos propuesto alcanzar con este
estudio, tratando de afadir un grano de arena més a la investigacion
dedicada al conocimiento de nuestra tradicion cientifica.

2. LA PRODUCCION BIBLIOGRAFICA ESPANOLA SOBRE
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. Consideraciones generales

En repetidas ocasiones se ha afirmado que, al menos en psicologia,
Espafa ha sido un pais receptor pero escasamente productivo (Carpin-
tero, 1994a, 1996), donde se ha mantenido una actitud casi generalizada
de asimilar, con mas mimetismo que creatividad (Rodriguez Dominguez,
1997), las aportaciones realizadas por las diversas tradiciones intelectua-
les foraneas, ya europeas (la francesa y la alemana especialmente)
durante finales del siglo XIX y primeras décadas del XX, ya anglosajonas
(sobre todo la norteamericana), con posterioridad.

Al revisar la produccién bibliografica autéctona relativa al ambito de
la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones podemos comprobar
gue este campo no supone una excepcion. Si bien, como ya sefialamos
mas arriba, desde sus comienzos la psicologia espafiola manifiesta un
decidido interés por diversos aspectos relacionados con los problemas
presentes en la actividad industrial y laboral, lo cual no deja de resuitar
hasta cierto punto paraddjico dada la escasa industrializacién y el atraso
con respecto a métodos de produccion habituales en otros palses que
caracterizaban la realidad espafiola a comienzos del siglo XX, esta orien-
tacion fundamentalmente «técnica» derivada del énfasis otorgado a la
aplicacion tuvo como una de sus principales consecuencias la practica
ausencia de trabajos teéricos, ya fueran originales o de difusién, limitan-
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dose a la importacion, la adaptacion, y eventualmente, la elaboracion, de
los diversos instrumentos psicotécnicos requeridos en funcién del tipo de
intervencion a realizar (Seisdedos, 1997).

Sila comparamos con la tradicion anglosajona, que ya en 1913 contaba
con el trabajo fundacional de Hugo Minsterberg Psychology and Indus-
trial Efficiency y en 1932 con el primer manual comprehensivo sobre la
disciplina publicado por Morris Viteles, titulado Industrial Psychology
(Forteza, 1989; Shimmin y Van Strien, 1998), la situacién espafiola hasta
bien entrada la década de los cincuenta de este siglo aparece hoy ante
nuestros ojos, acostumbrados a una exuberancia de materiales bibliogra-
ficos que llega en ocasiones a sumergirnos literalmente en un mar de
papeles y soportes informaticos, como un paramo desolador. No sélo se
carecia de textos sustanciales escritos por psicélogos espanoles; tam-
poco menudeaban las traducciones de manuales o monografias sobre
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones escritos en otras lenguas.
Como recuerda Siguan a propdsito de esa época, «no habla en absoluto
bibliografia en Espafia sobre estos temas» (Tortosa, Alonso y Civera,
1996, p. 515). Impulsado por tan flagrante carencia, el psicologo catalan
emprendié una fundamental labor de divulgacién de textos bésicos de
autores extranjeros creando la coleccion «La empresa y el hombre» en
la editorial Rialp, en la que tradujo, prolog6 y publico sus propios trabajos
a lo largo de una extensa serie de titulos que acercaron a los lectores
de lengua castellana los conocimientos mas actuales producidos en este
campo. Afirmaba Siguan en el prologo a la edicién en castellano de la
Psicologia Industrial de Maier: «La bibliografia espafiola sobre este tema
es tan aparatosamente escasa que bastaria esta escasez para justificar
cualquier esfuerzo» (Siguan, 1960, p. 9). Un buen ejemplo de ello fue
su obra Problemas humanos del trabajo industrial (Siguan, 1958a), en
la que exponia los resultados de los experimentos realizados en la fac-
toria Hawthorne, analizaba los problemas humanos del trabajo a prima,
con un capitulo sobre selecciéon y formacién de mandos medios resultado
de un trabajo en colaboracién con Mariano Yela, y realizaba una aproxi-
macién a los umbrales del automatismo industrial.

En la segunda mitad de los afios cincuenta comenzaron a detectarse
timidas senales de cambio en la realidad espafola que cristalizarian en
la industrializacién y el gran cambio sociolégico acaecido en la década
de los sesenta. Se hizo evidente la necesidad de contar con materiales
bibliograficos fiables y contrastados que orientaran y apoyaran
conceptuaimente las intervenciones de los distintos profesionales en los
ambitos industriales y empresariales (Siguan, 1959, 1985). Aunque se
contaba con algunos trabajos monogréaficos publicados en los afios
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cuarenta como, por ejemplo, Orientacion funcional y formacién profesio-
nal (1946) de José Mallart, o Manual de orientacién profesional (1847)
de Emilio Mira, fueron sin duda Miquel Siguan y Mariano Yela los prin-
cipales artifices del intento de facilitar la puesta al dia teérica de los
psicologos espanoles del trabajo y las organizaciones. La labor ya co-
mentada emprendida por el primero de ellos vino a sumarse a |a inves-
tigacion y al trabajo teérico realizado desde comienzos de la década de
los cincuenta por Yela, Catedratico de Psicologia General de la Univer-
sidad de Madrid desde 1957, autor de trabajos como E/ andlisis factorial
como fundamentacion cientifica de la orientacién y seleccion profesiona-
les (1951), o Técnicas de selecciéon (1958), ademas de publicar en el
heteréelito Manual de Psicologla editado por David Katz un excelente
capitulo de sintesis titulado «Psicologfa del Trabajo» (1954, 1977). Los
conterudos de este unico intento de visiébn comprehensiva de la disciplina
disponible en Espafia en esa época se estructuraban en los apartados
“Descripcién, tematica e historia” de la Psicologla del Trabajo; “El analisis
del trabajo”, centrado en el analisis de la profesiografia; “Adaptacion dei
hombre al trabajo”, en el que se incluian la orientacién, la seleccion y
la formacion profesional; y “La adaptacién del trabajo al hombre”, dedi-
cado a! estudio de los métodos de trabajo, el salario y las relaciones
humanas.

En suma, las contadas monografias citadas, a las que se podrlan
anadir la de Cesar Madariaga, titulada /niciacién al estudio del factor
humano en la actividad econémica (1953), la de Roberto Cufiat, Produc-
tividad y mando de hombres en la empresa espafiola (1955), la de José
Luis Pinillos y colaboradores, Relaciones Humanas en la Industna (1959),
y la de Mallart, Psicosociologia del desarrollo industrial. |. Relaciones
humanas (1960}, constituian practicamente el unico material bibliografico
relativo a la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones elaborado
por autores espanoles disponible a finales de la década de los cincuenta
y comienzos de los sesenta. No obstante, como sefala Peiré (1984), a
los iniciales Germain, Yela, Siguan y Mallart se unieron otros psicologos
interesados en diferentes aspectos de este campo de la psicologla, como
el citado Pinilios, José Antonio Forteza o Marcelo Pascual, provocando
un incremento en la actividad del 4rea tanto en su vertiente tedrica como,
fundamentalmente, aplicada (véase, para una revisiéon sobre la actividad
de esta época, Pinillos, 1965). De forma lenta pero palpable se detectaba
la necesidad de contar con textos que ofrecieran una visién comprehensiva
del campo. No fue ninguno de estos autores, sin embargo, los que
acometieron tal empresa, por diferentes motivos cuya indagacién nos
desviaria del objetivo propuesto para este trabajo.
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Una vez analizadas de manera sucinta las caracteristicas que presen-
taba la produccion bibliografica espariola desde las primeras décadas del
siglo hasta finales de los afios cincuenta, a continuacién abordaremos
el andlisis, descriptivo fundamentalmente, aunque también cuantitativo,
de los manuales y textos introductorios publicados en este lapso de
cuarenta anos, desde esa fecha hasta la actualidad.

2.2. Anélisis descriptivo de los Manuales y textos introductorios espafio-
les de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

El objetivo que nos hemos propuesto en este trabajo consiste en el
analisis de los textos cuya intencidn ha sido la de presentar una pers-
pectiva completa de la disciplina. Para seleccionar las obras objeto de
estudio hemos optado por criterios flexibles que nos permitieran el ana-
lisis del mayor numero posible de ellas. Teniendo en cuenta que el primer
trabajo considerado data del afio 1958 y que uno de los ultimos aun no
ha sido publicado en su totalidad, es evidente, para cualquier conocedor
del area, que la denominacion de la disciplina empleada por cada uno
de ellos presenta las naturales fluctuaciones sufridas a lo largo del tiem-
po. Asi, hemos incluido indistintamente textos cuyos titulos responden a
las denominaciones Psicologia Industrial, Psicologia del Trabajo, Psico-
logia de las Organizaciones y Psicologia del Trabajo y de las Organizacio-
nes, puesto que todas ellas aluden, con sus respectivos matices, a la
misma realidad: el estudio de los principales aspectos implicados en las
actividades y en las experiencias de las personas en contextos laborales
y organizacionales (Munduate, 1997, Peird, Prieto y Roe, 1996; Quintanilla,
1992b; véase también, para interesantes reflexiones de los profesores
Barriga, Ibafiez, Morales, Munné, Peird, Seoane y Torregrosa sobre las
bases epistémicas y cientificas de la disciplina, Rodriguez Fernandez,
1894, o para una aproximacion prospectiva acerca de las implicaciones
tedricas y préacticas de la disciplina en relaciéon con los cambios en la
concepcion del trabajo y el empleo, Blanch, 1996).

En segundo lugar, hemos considerado las obras con independencia
de su extension, siempre que la intencion explicita de sus autores fuera
la de ofrecer una introduccién o una panoramica general de la disciplina,
de modo que nos encontramos con la inevitable disparidad resultante de
textos que cuentan con menos de doscientas paginas a otros con mas
de mil. Aunque los contenidos no pueden ser por ello cuantitativamente
comparables, imponer un criterio basado en un numero minimo de paginas
hubiera supuesto la exclusién de algunas de las obras y el consiguiente
empobrecimiento de este trabajo.

Por ultimo, y a pesar de la laxitud de estos criterios, algunos textos
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que podia esperarse encontrar analizados aqui han sido excluidos por
otros motivos. En concreto, obras tan importantes, interesantes y fun-
damentales para el conocimiento de la disciplina como las publicadas por
Diaz de Quijano (1987, 1993), Dominguez y Casas (1979), Montaiban
(1997), Munduate (1997), Quintanilla (1992a) o Rodriguez Fernandez
(1992), han sido excluidas al centrarse en el examen en profundidad de
aspectos conceptuales, epistemologicos, metodologicos y/o profesiona-
les de la disciplina, y que conformarian un nucleo diferenciado de trabajos
cuyos contenidos no serian estrictamente comparables a los del resto de
manuales y textos introductorios considerados aqul segun los criterios
expuestos anteriormente. La Tabla 1 ofrece la relacién completa de estas
obras de obligada referencia para la obtencién de una cabal comprensién
del campo.

Tabla 1. Obras de caréacter conceptual, epistemolégico y
metodolégico

__AUTOR/ES ANO TITuLO

Diaz de Quijano, Santiago 1987  Introduccién a la Psicologia de las
Organizaciones

Diaz de Quijano, Santiago 1993  Psicologia Social de las Organizaciones:
Fundamentos

Dominguez, Pilar 1879  Introduccion a Ia Psicosociologia del

Casas, Joseé |. Trabajo

Montalban, Manuel 1997  La Organizacién psicosocial

Munduate, Lourdes 1997  Psicologia Social de la Organizacién. Las
personas organizando.

Quintanilla, Ismael 1992  Teoria, Aplicaciones y Practica de Ia
Psicologia de! Trabajo

Rodriguez, Andrés 1992  Psicologia de las Organizaciones: Teoria y
Método

Los manuales y textos introductorios analizados se han ordenado
cronolégicamente atendiendo a la fecha de su primera edicion, ya que,
salvo en uno de los casos, las reediciones con que han contado algunos
de ellos no han supuesto versiones corregidas y aumentadas. La Tabla
2 contiene la informacién bibliografica de los manuales estudiados.



99

La psicologia del trabajo y de las organizaciones en Esparia

sauoneziuebi() se;ep A oleqesy

(‘pi00D)

62 splwelld o0 eifojooISg B B UQIINPORUY  8B6L  S9IPUY 'Zepuewsd zenblipoy
oleqes) 1ap S818I00SCOISU SOJIBASY ff
OJXQUOD NS U [BIOGE PEXAOE BT 'f ("sp3) opueway '0SUOY 0}eud
v8Z A Loy sisaug oleqeiy (ap Bi6cf0xNS4 8p opelesl 986l BUBIA 9SO "BIIS Quied
ouBINY J0}08) jap ojusiuees] (P8 ¢7)
6Ly + XX esdoing ouedsiy eucledleg esasdwy B A Bsbgodisg 87 1661 jenuepy ‘ugiZzeg eusy
€9l 0JQIoWold seucroeziuebsQ sey ap 8180/03IS4 8861 S8JpUY 'Zz8puruls 4 zenb)ipoy
58010001008 NS
Sty Ndd Buoedleg SseAjoadssied seranp Sseuooeziuefl) 0661
2194 vBe d3Nn sjon 7 uooeziueluQ ef op 8I60[00ISY  18/$ 861 BLBN 9SO "BJlIS Qdiod
ofeqes} 8p SaUOIIPUCD A SOUaLST
oleqes (8 uUs BOnpuoo  e7
jBUOIS8 010
UQI08j8S oleqes o A BSAUdWS B |
952 £ 03¢ D30 seuokip3 esesdwse g & BpeNTE 81601004 €7 7861 uplIBy 'Oplind soisise|leq
olegel] o ue
ugiooejSIeS B A Bresy]
2| eJsed euedUBWROIB])
851 UQIOBIDOSY 1eu0ioBziuB I A jeuisnpuy 8160j00IS4 | 861 9S00 'QIND A Uejle
2ase} NS 8 IquIoYy 1ap
562 x8pu| uB)aEBPE B 0l8qel) 1op 8iBOICIISHd /61 OWIXe 'ZapuellsH zepugule
612 Jone fep UYIP3 /erisnpyy 8160j001S4 8661 d 0880 ‘obuery
SYNIOYd Tviyould3 oniL ONY SFJ0LNV

SOpEZiRUB SO0II0}ONPOJIUI SOjX8] A Sajenuew 7 e|qel



100 C. M2 Alcover

a) Celso R. Arango: Psicologia Industrial (1958)

Si exceptuamos el capitulo de Yela, ya comentado, dedicado a la
Psicologia del Trabajo incluido en el Manual de Katz, se trata del primer
texto introductorio que conozcamos auténomo de la disciplina, denomi-
nada en este caso Psicologia Industrial. El libro fue publicado en Madrid
en el aflo 1958 en edicién del autor. Celso R. Arango, Doctor en Medicina,
especializado en Psiquiatria y, posteriormente, en Medicina del Trabajo,
se form6 ademas de en Espania, en Francia, Alemania y Portugal. La obra
comentada cuenta con 279 pdginas, una Presentacién de Gregorio
Maranon fechada en Toledo en febrero de 1958, un Prefacio de H.
Desoille, Catedratico de Medicina del Trabajo de la Universidad de Paris,
y un Apéndice, cuyo contenido nos atrevemos a considerar inclasificable,
titulado «La musica como funcién social» a cargo de |. Roso de Luna,
Profesor de la Escuela Especial de Ingenieros de Minas de Madrid.

Dado que «la Psicologia Industrial se encuentra en plena erupcién en
nuestro pais» (Arango, 1958, p. 26), este libro, tanto a juicio del autor
de la Presentacidn como del propio Arango, trataba de solventar «/a
ausencia —a pesar de su utilidad actual— de un texto que en lengua
castellana informase a cuantos en Espafia estuviesen interesados por
estas cuestiones. Psicélogos, Médicos de Empresa, Empresariado, etc.»
(p. 26). En la Introduccién, el autor hacia una aclaracioén para evitar una
confusion terminolégica en su opinién habitual entonces en Espafia entre
psicotecnia y psicologia industrial:

«Psicotecnia es un término en desuso. En la mayor parte de
los paises ha sido abandonado, y en aquellos en los cuales aun

se emplea es unicamente para designar con dicho vocablo aquella

parte de la psicologia aplicada que engloba a la seleccién y orien-

tacion profesional,; es decir, lo que la psicologia aplicada era hace

ya bien de afios. Actualmente, la psicologia industnal comprende

una serie de 6Orbitas de estudios diferentes, aunque todas con un

mismo denominador. el factor humano» (Arango, 1958, p. 23).

Los contenidos se distribuyen en cinco capitulos y un addenda. El
primero de ellos, titulado «Adaptacion del hombre al trabajo», se dedica
al analisis de los fundamentos de la psicotecnia en sus funciones de
seleccion y orientacion profesional, los tests como metodologia basica
y el profesiograma como técnica para el andlisis de los puestos de
trabajo. El capitulo Il, «Adaptacién del trabajo al hombre», se centra en
el estudio de la fatiga considerada como el nucleo de la psicofisiologia
industrial. El capltulo Il, titulado «Adaptacién interpersonal en el trabajos,
se dedica al andlisis de las relaciones humanas, en las que se incluyen
los resultados de los experimentos realizados en Hawthorne, las carac-
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teristicas del mando, la integracién del trabajador en la empresa y el
«clima» de la empresa. Al estudio del «Factor humano en los accidentes
del trabajo» se dedica el capitulo IV. El ultimo capitulo se centra en la
«Psicopatologia en el trabajo», que analiza la «neurosis de accidentes»
y el diagndstico rapido de individuos inadaptados en los grupos de tra-
bajo. Bl addenda consta de unas «Reglas psicologicas en el aprendizaje
y formacién profesional» y de una relacion de Centros extranjeros de
Psicologfa Industrial. El volumen carecia de referencias bibliograficas al
final de cada capitulo o al final del libro, y sélo eventualmente aparecian
algunas referencias, incompletas en su mayor parte, en notas a pie de
pagina.

Si comparamos los contenidos del texto de Arango con los de otras
obras contemporaneas traducidas al castellano, como por ejemplo,
Psicologfa Industrial (1955 trad. en 1960) de N. R. F. Maier, o Relaciones
Humanas en la empresa (2* ed. en inglés, 1958, trad. en 1959) de B.
R. Gardner y D. G. Moore, podemos comprobar el modesto alcance de
la obra del médico espanol, tanto por la cantidad y profundidad de los
temas tratados como por el volumen de informacion bibliografica que
aquéllas contenian en comparacion con ésta. Quizd se deba a estas
razones el hecho de que no hayamos encontrado referencias al texto de
Arango en las obras de otros autores espafioles posteriores, algo hasta
cierto punto sorprendente si tenemos en cuenta que el siguiente texto
dedicado a la disciplina por un psicélogo espanol no se publicaria hasta
pasados doce afos.

En cualquier caso, se trata de la primera obra escrita en Espafa con
la ambicién de introducir a los lectores en la emergente area de la
psicologia dedicada al estudio de los diversos factores que influyen sobre
el comportamiento de las personas en el trabajo y, como tal, forma una
parte importante de nuestro pasado disciplinar.

b) Maximo Fernandez Hernandez: Psicologia del Trabajo. La adaptacitn
del hombre a su tarea (1970)

El autor, Diplomado en Psicologia y en Sociologla, y Graduado Social,
era Director del Departamento de Psicologia y Sociologia de Empresas
de T. E. A. y profesor de Psicologia del Trabajo en la Escuela Social de
Madrid. La obra comentada, que ha contado con sucesivas reediciones
hasta finales de los aflos ochenta, supone una aproximacion en términos
elementales a muy diversas parcelas de la Psicologla del Trabajo y de
las Organizaciones. Cuenta con 295 paginas y 28 capitulos, cifras que
permiten hacerse una idea del tratamiento otorgado a cada tema y del
caracter extremadamente sintético de sus contenidos.
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Como se afirma en el Prélogo, anénimo, el libro no va dirigido a
psicologos, con lo que se pretende justificar su naturaleza introductoria,
sino a alumnos de Graduado Social, para quienes serviria como texto
basico de la asignatura de Psicologia del Trabajo. El autor define esta
disciplina en idénticos términos a los empleados por Siguan (1960) a
proposito de la Psicologia Industrial: «ciencia psicolégica aplicada que
tiene por objeto el estudio de la conducta humana en el trabajo y como
fin mejorar esta conducta, haciéndola mas satisfactoria para el individuo
y mds util para la sociedad» (Fernandez Hernandez, 1970, p. 10, véase
también Siguan, 1960, p. 9). Los contenidos se organizan en torno al
analisis de una serie de conceptos basicos relacionados con el estudio
de la conducta, la personalidad, los tests, la motivacion, las actitudes,
la seleccién, formacion, promocién y evaluacion de personal, los grupos
de trabajo, el liderazgo, la direccion de grupos y de reuniones, y el mando
y la moral de trabajo. Se incluyen una Notas bibliograficas en las que se
citan 46 referencias sumamente heterogéneas. Los unicos autores espa-
fioles incluidos son Siguan, Yela y Huarte de San Juan, asi como diversos
materiales procedentes de T. E. A y de organismos ministeriales.

En suma, hasta la década de los ochenta los textos de Fernandez
Hernandez y de Arango son los Unicos manuales introductorios de la
disciplina escritos por autores espafoles, hecho que permite comprobar,
entre otros, los efectos de la precaria institucionalizacién universitaria de
la psicologia en Espafia. A pesar de que desde el afio 1968 existia la
Licenciatura en Psicologia en la Facuitad de Filosofia y Letras de la
Universidad Complutense de Madrid y, poco después, en la Universidad
de Barcelona (Pérez, Tortosa y Carpintero, 1989), no fue hasta la de-
finitiva creacion de las Facultades de Psicologia a partir de 1980 cuando
pudo desarrollarse un trabajo académico que permitiera la elaboracién
de textos rigurosos y actualizados de la materia.

¢) José Mallart: Psicologia Industrial y Organizacional {1981)

Sin duda, José Mallart ha sido una de las figuras fundamentales en
la investigacion, la intervencion, la busqueda de identidad profesional y
la difusion de la Psicologia del Trabajo y de as Organizaciones en Espafa
y también en América del Sur (véase, para una reconstruccion de su
trayectoria, Mallart, 1981c), «un auténtico adelantado de estos temas en
nuestro pals» (Jiménez Burillo, 1976, p. 254). Por todo ello, y a pesar
de las reducidas dimensiones de la obra que ahora comentamos, hemos
considerado de justicia incluirla aqui. Dado, ademas, que en el afio en
que fue publicada aun no se contaba con manuales comprehensivos de
la disciplina, la voz de Maltart representa, como las de Germain, Yela o
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Siguan, la de los actores principales que en condiciones sumamente
adversas fueron capaces de mantener tenso el fragil hilo de la tradicion
psicoldgica espafola quebrada por la Guerra Civil.

La obra titulada Psicologia Industrial y Organizacional fue publica-
da por la Asociacion Iberoamericana para la Eficacia y la Satisfaccion
en el Trabajo, dentro de la serie «Cuadernos de Organizacion Cientifica
y Ergonomia», y estaba prevista para constituir el segundo volumen de
la obra de 1960 Psicosociologia del desarrolio industrial. Con la expe-
riencia y la perspectiva temporal que contaba Mallart en 1981 (ya en 1922
publicé un trabajo con el titulo £/ factor humano en la organizacidn del
{rabajo) podia analizar las difusas fronteras existentes entre la Psicologia
del Trabajo, la Psicologia Industrial y la Psicologia Organizacional. Aun
contando con los matices que permiten establecer diferencias entre ellas,
Maliart concluia afirmando que

«la mayor dificultad que existe para fijar limites entre una y otra

zona de aplicaciones psicolégicas esta en que ambas coinciden

en el empleo de métodos simifares y en que frecuentemente tienern
que enfrentarse con problemas comunes de comportamiento
humano, planteados por cuestiones de productividad, de colabo-
racion, de insatisfaccion endégena o exégena. Pero tal vez no
convenga esforzarse en sefialar limites que podrian dificultar la
colaboracién cientifica y técnica de los psicdlogos de uno y otro
campo, creando rivalidades profesionales, con perjuicio del pro-

greso de las respectivas especialidades» (Mallart, 1981a, p. 18).

El libro, de so6lo 158 paginas, se estructuraba en 11 capitulos, y sus
contenidos, tras una introduccion sobre conceptos basicos de las orga-
nizaciones (capitulos | y I}, se centraban de manera prioritaria en el
analisis de diversos aspectos directivos (capitulos IH-VIl), entre los que
se incluian estudios sobre psicologia de la direccién, la naturaleza vy
personalidad del dirigente industrial, la conduccién de hombres por medio
de la informacién y los procesos de toma de decisiones. Ademas, se
analizaban cuestiones de ergonomia y de disefio de! trabajo (capitulo
VI, los procesos de innovacion y cambio organizacional en relacion con
la implantacion de nuevas tecnologias (capitulo 1X), las relaciones pu-
blicas de las organizaciones (capitulo X) y las principales variables
implicadas en el comportamiento del consumidor y del usuario (capitulo
X1). Por ultimo, se incluia un valioso Apéndice titulado «Psicologia Industrial
y Organizacional en Espaia» en el que se abordaba, de manera sintética,
el proceso de institucionalizacion de la disciplina en nuestro pais.

Las referencias bibliograficas aparecen, en una discreta cantidad, en
notas a pie de pagina y en una «Documentacién bibliografica adicional»
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al final del volumen. Tanto en unas como en otras predominan las de
autores franceses frente a las de lengua inglesa. En cuanto a las refe-
rencias de autores espafioles, Mallart s6lo citaba, ademas de algunos de
sus propios trabajos, a |. Delclaux.

En resumen, a pesar de sus no ocultadas limitaciones y de que pronto
quedaria superado por la publicacién de manuales de objetivos mucho
mas ambiciosos, el libro de Mallart cuenta con el innegable valor de
constituir el testimonio directo de la experiencia y los conocimientos
acumulados a lo largo de toda una vida de una de las figuras mas
importantes de la Psicologla del Trabajo y de las Organizaciones en
Espana, cuyas contribuciones creemos que aun no han sido estudiadas
y valoradas en la medida en que realmente merecen.

d) Ramon Ballesteros: La Psicologia aplicada a la Empresa (1982).

Veinticinco afios después de que Siguan, al iniciar la coleccion El
hombre y la empresa, se lamentara de la escasa bibliografia en caste-
llano sobre Psicologia del Trabajo y de tas Organizaciones, el descono-
cido autor de la Presentacién a la cbra de Ballesteros, publicada en la
coleccion Biblioteca Basica de Psicologia de Ediciones CEAC dirigida, de
nuevo, por Siguan, escribia que «son pocos los libros de Psicologfa
dedicados a una especialidad tan concreta como es la de la conducta
en el trabajor, y afadia:

«La Universidad no ha dado la importancia que se merece a

la Psicologia del Trabajo y los estudiantes y diplomados pueden

encontrar en esta obra una oportunidad de especializarse en este

importante aspecto de la Psicologia. Pero también, por otra parte,

la lectura del texto puede ser de mucha utilidad para los profe-

sionales —ingenieros, directores de personal, mando y asesores

de empresas— que sin ser psicdlogos, constantemente se en-

cuentran con problemas conductales (sic) que resolver» (p. 11).

El autor de la obra que analizamos, Ramén Ballesteros Pulido, pro-
fesor de la Universidad Autbnoma de Barcelona a Inspector Técnico de
Trabajo, comienza considerando la Psicologia de la Empresa, la Psico-
logia del Trabajo y la Psicologla Industrial como la misma disciplina, a
la que define como «el estudio de la conducta humana dentro del 4mbito
del trabajo profesional» (Ballesteros, 1982a, p. 15), especificando mas
adelante que

«debemos abordar necesariamente dos campos de conoci-
mientos: por una parte los conocimientos especlficamente psico-
logicos que nos explican la conducta bdsica del hombre; por otra
parte, los conocimientos del envolvente que condiciona la conduc-
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ta del hombre cuando trabaja. En primer lugar hemos de conocer

las principales disciplinas psicolégicas que explican la conducta,

en segundo lugar hemos de conocer el trabajo y su organizacion»

(pp. 15-16).

El manual se estructura en dos volumenes: /. La Empresa y €l trabajo.
Seleccion profesional (260 paginas), y /l. La conducta en el trabajo.
Elementos y condiciones de trabajo (256 paginas). En el primero de ellos,
bajo la rubrica «La empresa y el trabajo», se incluian seis capitulos que
analizaban los aspectos fundamentales sobre la Psicologia de la Empre-
sa, la empresa y el trabajo, la organizacién empresarial, el analisis del
trabajo, las nuevas técnicas organizativas, y la direccion de personal. En
un segundo apartado, denominado «Seleccion profesional», que contaba
con otros seis capltulos, se abordaba el estudio de la seleccién y orien-
tacion profesional, las profesiografias, las aptitudes, la personalidad en
la Psicologia Industrial, las técnicas de seleccién, y la seleccion psico-
l6gica. De forma simétrica, en el segundo volumen, un primer apartado
titulado «La conducta en el trabajo» agrupaba seis capitulos dedicados
al analisis de las actitudes, la motivacion y la conducta, las técnicas de
motivacion individual y colectiva, el grupo laboral como grupo social, los
accidentes de trabajo, el conflicto colectivo, y el absentismo. Por ultimo,
el apartado «Elementos y condiciones de trabajo», con idéntico numero
de capitulos, incluia el estudio de la fatiga industrial, el ambiente de
trabajo, la formacion profesional, la politica salarial, la valoracién del
trabajo, y la Psicologia del marketing.

Como se puede comprobar, el manual pretendia ofrecer una vision
integrada y sistematica de los principales contenidos del campo, acom-
panada de ejercicios y actividades de autoaplicacién al final de cada
capitulo, que resultara util tanto para estudiantes como para profesiona-
les. El aparato bibliografico contaba con un volumen discreto, reducién-
dose a entre dos y cinco referencias al final de la mayoria de los ca-
pitulos, todas ellas pertenecientes a obras traducidas al castellano, y en
las que figuraban muy pocos autores espanoles, que ademas, salvo
Siguan (1958a), correspondian a trabajos de caracter mas amplio, como
la Psicologia Aplicada (1966) de Cerda, o el manual de Psicodiagnéstico
clinico (1967) de Alvarez Villar.

e) José Maria Peir6: Psicologia de la Organizacion (1983/84). Organiza-
ciones.: Nuevas perspectivas psicosociolégicas (1990)

Sin duda alguna, José Maria Peir6 Silla, Catedratico de Psicologia
Social de las Organizaciones de la Universitat de Valéncia, es la figura
contemporanea cuyo trabajo junto con el de su equipo de colaboradores
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ha logrado convertir a la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
en una de las areas mas dinamicas y fructiferas de la moderna psicologia
realizada en nuestro pais, obteniendo ademas el reconocimiento inter-
nacional con hechos como, por ejemplo, su presidencia en la década de
los noventa de la EAWOP (European Association of Work and
Organizational Psychology), su presencia en los proyectos, congresos y
foros europeos mas relevantes (ENOP, WOSY, FOCUS, etc.) o la difu-
sion de muchas de sus investigaciones en revistas y publicaciones in-
ternacionales.

Siguiendo en parte el criterio utilizado por Munduate (1997), hemos
considerado conjuntamente el analisis de las obras publicadas en 1983/
84 y en 1990, pero hemos excluido el texto editado por J. M2 Peir6 y
J. Ramos, Intervencién psicosocial en las Organizaciones (1994), a pesar
de su indudable importancia, por centrarse en un elemento especifico y
complementario a los analizados en las otras dos obras, como es la
intervencion profesional en diferentes dmbitos organizacionales. Es el
mismo motivo por el que no hemos incluido en el andlisis general otros
libros de similar cariz, como el de M. Mateu, La nueva organizacién del
trabajo. Alternativas empresariales desde una dptica psicosociolégica
(1984), el de Luis Lopez Mena, Intervencién psicolégica en la empresa
(1989), dedicado a la utilizacion del analisis de conducta en las organi-
zaciones, el de Antonio del Cerro E/ psicélogo y la organizacién. Teoria
y practica de la Psicologia de las Organizaciones (1991), o el volumen
colectivo coordinado por Miguel Ordofez Psicologia del Trabajo y Gestién
de Recursos Humanos (1997).

La Psicologia de la Organizacion, editada en dos volumenes por la
UNED, representd un esfuerzo titanico (mas de mil paginas repartidas
en treinta y seis capitulos, todos debidos a Peird, salvo seis escritos en
colaboracion: tres con F. Tortosa, dos con A. Salvador y uno con M®. T.
Alfaro) por ofrecer una sintesis exhaustiva y actualizada del campo.
Dirigida prioritariamente a los alumnos de la asignatura de Psicologla de
las Organizaciones, como sefalaba Peir6é en el Prélogo, ésta introducia
el area de Psicologia Industrial segin el plan de estudios de dicha
universidad, lo que delimitaba el contenido del texto:

«En él queremos presentar una sintesis amplia de los princi-
pales temas de la psicologla organizacional. Hemos centrado
nuestra atencion en las organizaciones laborales, pero hemos
recogido también las principales aportaciones del estudio de otros
tipos de organizaciones siempre que estas facilitaran la compren-
sién de los fenomenos organizacionales en sus aspectos gene-
rales» (Peir6, 1983/84, vol. 1, p. 11).
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La obra se estructuraba en seis grandes apartados, tres en cada
volumen. El primero de ellos (capitulos I-VI) se ocupaba de las bases
conceptuales a través del andlisis de los principales modelos teéricos.
En el segundo (capitulos VII-XIl) se estudiaban los principales aspectos
conceptuales relacionados con la definicion de organizaciéon y la delimi-
tacion de los niveles de analisis de la conducta organizacional, asi como
los aspectos metodologicos. El tercer apartado se dedicaba a la interaccién
entre el individuo y la organizacion (capitulos XIl[-XVIil), en el que se
abordaban los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, el
entrenamiento, los roles y los procesos de socializacién organizacional,
y el desarrollo de la carrera profesional. El cuarto (capitulos XIX-XXIV)
se dedicaba al estudio de los aspectos individuales, en el que se incluian
la motivacién, la satisfaccion y la moral laboral, el estrés en el trabajo,
la influencia del grupo sobre sus miembros y el liderazgo. En el quinto
apartado se analizaban los efectos de los aspectos estructurales sobre
la conducta organizacional (capitulos XXV-XXX), donde se trataban los
factores grupales, estructurales y tecnolégicos. Por ultimo, los seis res-
tantes capitulos (XXXI-XXXVI) se dedicaban al estudio de los principales
procesos organizacionales, tales como la comunicacion, la toma de
decisiones, el poder, la autoridad y la jerarquia, el conflicto, el clima y
el ambiente organizacional.

En el manual se incluian alrededor de 1.400 referencias bibliograficas,
resultando significativo, por una parte, el predominio de autores y trabajos
de origen anglosajon en detrimento de psicologos de otras lenguas
europeas, y por otra, el intento de incluir referencias de trabajos de psi-
célogos espafioles, tanto clasicos (Yela, Siguan, Pinillos Forteza) como de
aquellos que comenzaban por entonces a realizar importantes aportacio-
nes a la disciplina (Fernandez-Rios, Melia, Salvador, el propio Peir6, etc.).

A pesar de la inevitable desigualdad en el tratamiento otorgado a los
distintos temas, debida a la amplitud de los contenidos abarcados, y de
la no menos ineludible obsolescencia del material bibliogréfico utilizado,
incrementada al tratarse de un area que en los ultimos afios ha conocido
una asombrosa expansion en todo el mundo, el manual de Peiré ha
constituido el texto con el que se han formado no pocos psicélogos
interesados en la disciplina durante los Gltimos quince anos, y permanece
aun como una referencia obligada para cualquier estudioso de la Psico-
logia del Trabajo y de las Organizaciones.

Ellibro Organizaciones: Nuevas perspectivas psicosociolégicas (1990a)
supuso el necesario complemento y actualizacién de algunos de los
principales temas analizados en el manual anterior. A lo largo de sus 443
paginas repartidas en diez capitulos, cuatro de ellos ya publicados en la
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segunda mitad de los ochenta en revistas y obras colectivas, se revisaban
aspectos tales como las dimensiones psicosociales del comportamiento
organizacional, la psicologia organizacional cognitiva, la incidencia sobre
el comportamiento y las actitudes de la estructura organizacional, los
aspectos psicosociales de las nuevas tecnologias en el trabajo y las
organizaciones, la cultura organizacional y las funciones de liderazgo, las
organizaciones y el medio ambiente, la perspectiva transcultural de la
psicologia de las organizaciones, la evaluacién psicologica de las orga-
nizaciones, la historia y la situacién actual de la disciplina en Espana, y
sus desarrollos previsibles en Europa durante los afios noventa. En cuanto
al aparato bibliografico de esta obra, los sesgos, si se nos permite utilizar
la expresion, comentados a proposito del manual anterior aparecen
significativamente corregidos aqui: el volumen de autores y de obras
europeas tiende a equilibrarse con el de la tradicion anglosajona, y los
trabajos de psicélogos espanoles aparecen citados no s6lo en el capitulo
dedicado expresamente a su analisis, sino también a lo largo del libro,
lo que claramente refleja el incremento de investigadores y de trabajos
publicados en esos afos.

En suma, podemos afirmar que estas dos obras de Peir6 representan
conjuntamente la mayoria de edad bibliografica de la Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones espafola contemporanea, al menos en lo que
se refiere a la labor de difusiéon del estado de la investigacion interna-
cional y al reconocimiento de una actividad estable en las universidades
y empresas de nuestro pals.

f)y Andrés Rodriguez Fernandez: Psicologia de las Organizaciones (1988)

El profesor Andrés Rodriguez Fernandez, Catedratico de Psicologia
Social y del Trabajo de la Universidad de Granada, forma parte, junto
a Joseé Maria Peird, Santiago Diaz de Quijano, Lourdes Munduate, Manuel
Fernandez-Rios, José Maria Prieto o Ismael Quintanilla, entre otros, del
nucleo inicial de profesores e investigadores cuyo trabajo desde dife-
rentes universidades ha permitido configurar la “nueva” y actual Psico-
logla del Trabajo y de las Organizaciones en Espana.

El libro que comentamos, el primero de una serie de trabajos suce-
sivos que el autor ha ido dedicando a esclarecer los distintos ambitos
de la disciplina, pretendia ofrecer al lector y al estudioso “un breve bosquejo
de la Psicologia Social de las Organizaciones que ayude a comprender
mejor algunos viejos problemas que le afectan y plantear otros nuevos
sobre los que no suele incidirse en los manuales al uso” (Préambulo, p.1).
Y el propio autor afiadia en la Introduccion:

“Nuestro objetivo se dirige a reflexionar sobre algunso aspectos
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relevantes del campo que puedan ayudar a quienes se inician en

la disciplina a comprender mejor el valor y los limites del cono-

cimiento acerca de las organizaciones hasta ahora acumulado”

(Rodriguez, 1988, p. 4).

La obra cuenta con 163 paginas y se estructura en 8 capitulos.
Comienza con un analisis de! concepto de organizacion, en el que se
establece la delimitacion del campo, los componentes basicos y los
principales aspectos metodolégicos (capitulo 1). A continuacién, se es-
tudia la estructura de la organizacion (capitulo 2). El capitulo 3 se dedica
al andlisis del individuo en la organizacion, centrandose especialmente
en la percepcion, las actitudes y la motivacion. El capitulo 4 analiza los
grupos en la organizacion, con especial referencia a aspectos como el
liderazgo y la comunicacion en los grupos. Las metas organizacionales
constituyen el nucleo del capitulo 5. El capitulo 6 se dedica al analisis
de los sistemas de control internos y externos, el conflicto y las relaciones
de la organizacién con el entorno. El capitulo 7 se centra en el estudio
del desarrollo organizacional como técnica de intervencion y de cambio
en las organizaciones. La obra concluye con una capitulo dedicado a los
programas de Calidad de Vida Laboral, y en el que se analizan aspectos
tales como las condiciones de trabajo, la accidentabilidad laboral, la
satisfaccion en el trabajo, el clima laboral, y la implicacion, el absentismo,
la rotacién y la productividad de los empleados.

Las referencias bibliograficas presentan un caracter marcadamente
anglosajén, y son aun pocos los psicélogos espafoles de los que se citan
sus trabajos (en concreto, sélo S. Diaz de Quijano, J. F. Morales y J.M®.
Peir6).

En resumen, a pesar de su brevedad, la obra comentada representa
un intento significativo de acercar de forma integrada al lector en lengua
espafiola una serie de contenidos poco habituales en los textos dispo-
nibles en esa época, textos que en conjunto posibilitaron la obtencién de
una perspectiva actualizada y de mayor amplitud de la disciplina.

g) Manuel Pefa Baztén: La Psicologia y la Empresa. Tratamiento del
factor humano (1985/1991)

La obra de Pefla Baztan, psicélogo y abogado, profesor de la Escuela
Superior de Direccién y Administracion de Empresas (ESADE) y de la
Escuela de Administracion de Empresas (EAE) de Barcelona, prologada
por J. L. Pinillos, adopta un enfoque similar a la ya analizada de Balles-
teros, por su caracter practico y por dirigirse fundamentalmente a alum-
nos, en este caso de escuelas de negocios, y a profesionales que
desarrollan su trabajo en empresas. Como sefala el propio autor en la
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presentacion,
«esta obra no pretende enfocar con un criterio estrictamente
academicista el tratamiento de su contenido. Mas modestamente

y sin prescindir en absoluto del rigor te6rico exigible (...), trata de

ofrecer no sélo una exposicién lo méas clara posible de las teorias

y postulados de la Psicologia del Trabajo, sino también sefialar

las aplicaciones préacticas que, en las vivencias cotidianas de la

empresa o de las instituciones, pueden tener dichas teorfas» (Pefia,

1991, p. 1).

El libro, de 429 paginas en su 2? edicion actualizada (1991), se
estructura a través de una breve introduccién historica acerca del papel
de la Psicologia en las empresas y siete capitulos en los que se analizan
el individuo (personalidad, actitudes y aptitudes), la motivacion, la frus-
tracion, el grupo, el clima laboral, el liderazgo y los estilos de mando, y
la comunicacién y la informacién. Por ultimo, un Anexo incluye 15 casos
practicos sobre distintos aspectos tratados a lo largo de la exposicidn
tedrica. La relativamente breve y heterogénea «Bibliografia utilizada,
anotada y sugerida» subraya el carécter introductorio de la obra.

En resumen, el texto de Pefia refleja un encomiable intento de acercar
unos contenidos rigurosos a un tipo concreto de estudiantes y a diversos
profesionales relacionados con la gestiéon de los recursos humanos en
las empresas que, con frecuencia, suelen mostrarse refractarios a otras
obras de caracter «excesivamente académico».

h) José Maria Peir6 y Fernando Prieto (Eds.): Tratado de Psicologfa del
Trabajo, Volumenes | y Il (1996)

La obra editada por José M? Peird y el prematura y tristemente
desaparecido Fernando Prieto (1 1998) representa el proyecto mas
ambicioso emprendido hasta ahora en Espafia de ofrecer una vision
sistematica de este campo especifico de la Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones (Salanova, 1998).

Como senala el propio Peiré en la Presentacién de la obra, el lugar
central que ocupa en la vida de las personas, el papel que desempefia
en la estructura social y las importantes transformaciones que esta
sufriendo todo lo relacionado con el trabajo en las sociedades actuales
obligan a llevar a cabo

«una detenida reflexién y una revisién sistematica, documen-
tada y amplia de los diferentes conocimientos y aportaciones de-
sarrollados en nuestra disciplina con el fin de identificar los ele-
mentos utiles para realizar un anélisis riguroso de esas transfor-
maciones. La revisibn y sistematizacién de los conocimientos
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existentes ha de ser critica ya que no podemos seguir asumiendo
que todos los conocimientos desarrollados en nuestra disciplina
siguen resultando adecuados y eficaces para comprender las
nuevas realidades del trabajo y para intervenir profesionalmente
en ellas. La presente obra pretende contribuir a esa tarea en el
marco cultural y socioeconémico de nuestro pais y en el contexto

europeo en el que se insertay (Peird, 1996a, p. 14).

En este trabajo colectivo participan un equipo de profesores e inves-
tigadores de la Unidad de Investigacion de Psicologia de las Organiza-
ciones y del Trabajo (UIPOT) de la Universitat de Valencia y de la Universitat
Jaume | de Castellén, ademas de Robert A. Roe, Catedratico de Psico-
logla del Trabajo de la Universidad de Tilburg (Holanda). El Tratado esta
dividido en cuatro volumenes, de los cuales han sido publicados hasta
la fecha los dos primeros: Vol I: La actividad laboral en su contexto (Peir6
y Prieto, 1996a) y Vol. Il: Aspectos psicosociales del trabajo (Peir6 y
Prieto, 1996b). El primero de ellos (447 paginas) se organiza en nueve
capltulos dedicados a las areas clasicas de la disciplina, analizando los
principales determinantes tanto ambientales como psicolégicos de la
conducta o actividad laboral. En el primer capitulo se marcan las pautas
a sequir a lo largo del Tratado, en el que se adopta un enfoque deci-
didamente psicosocial considerando el estudio del trabajo como una
actividad influida por factores psicolégicos y ambientales y llevada a cabo
en un contexto social, politico, cultural y tecnoldégico mas amplio. A
continuacion, se analizan las condiciones de trabajo y el clima laboral
(capitulo 2), el trabajo y las nuevas tecnologias de la informacion (capituio
3), los aspectos temporales del trabajo (capitulo 4), las tareas, puestos,
roles y ocupaciones (capitulo 5), la motivacién laboral (capitulo 6), el
ajuste persona-trabajo (capitulo 7), la actividad laboral y el desempefio
(capitulo 8) y la satisfaccion laboral (capltulo 9).

El segundo volumen (284 paginas) se centra a lo largo de ocho
capitulos en el estudio de los aspectos mas relevantes del trabajo con-
siderado como un fenémeno de caracter psicosocial (capitulo 1), ana-
lizando cuestiones como el significado del trabajo y los valores laborales
(capitulo 2), la socializacion y el desarrollo del rol laboral (capitulo 3), los
grupos de trabajo (capitulo 4), el trabajo en grupo (capitulo §), la calidad
de vida laboral (capitulo 6), el trabajo en relacién con otros ambitos de
la vida (capitulo 7) y el desempleo (capltulo 8).

AUn no publicados cuando escribimos estas lineas, el tercer volumen
previsto se ocupara de La salud y el bienestar psicolégico en el trabajo,
en el que se analizaran diversos aspectos psicosociales relacionados con
el emergente campo de la salud, la seguridad y la prevencion de riesgos



112 C. M2 Alcover

laborales. Y el cuarto volumen se dedicara al Diagnéstico e intervencion
en Psicologfa del Trabajo, donde se analizaran tanto los conocimientos
técnicos como las diferentes estrategias formativas para desarrollar las
habilidades y competencias profesionales requeridas por los psicélogos
del trabajo (Salanova, 1998).

Por lo conocido hasta el momento de la obra podemos destacar
senales evidentes de la positiva evolucién que representa este trabajo
con respecto a buena parte del material disponible en castellano hasta
ahora. Por ejemplo, la decidida utilizacién de un enfoque psicosocial que
supera, a nuestro juicio, la estrecha perspectiva individualista de los
planteamientos exclusivamente psicométricos en el analisis de la activi-
dad laboral. O la contextualizacién de los analisis en un marco social,
politico, cultural y econémico europeo mas préximo a nuestra realidad,
en especial si lo comparamos con el demasiado a menudo acritico e
ingenuo trasplante de «realidades» culturales e incluso mentales extra-
fas en muchos casos a nuestra cotidianidad. O, como consecuencia de
todo lo anterior, disponer en estos dos volimenes de una amplia biblio-
grafia actualizada y coherente con los dos aspectos mencionados.

1) Andrés Rodriguez Fernandez (Coord.): Introduccion a la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones (1998)

La ultima obra de la que vamos a ocuparnos es la recientemente
publicada por un equipo de profesores, investigadores y consultores
coordinados por Andrés Rodriguez, de la Universidad de Granada, a la
que se encuentran vinculados la mayoria de los colaboradores.

En palabras del coordinador, esta relativamente breve introduccion
(292 paginas) a los contenidos fundamentales de la disciplina pretende

«analizar las caracteristicas basicas de los distintos procesos que,
desde el punto de vista humano, se desarrollan en el contexto de las
organizaciones e instituciones en los niveles individual, grupal y global.

Sin embargo, nuestro foco de atencién, la parte de la organi-
zacion y del trabajo que pretendemos iluminar es el elemento
humano, entendido no sélo como recurso, como algo instrumental,
sino como persona, como ser social, con propésitos, con metas,
con expectativas, con intereses, con capacidades, con compromi-
sos, como ser que, habitualmente, realiza sus actividades en
interaccién con otras personas diferentes, en situaciones comple-
jas y cambiantes, sometidas a unas exigencias que, a veces, no

comparten y requeridas a lograr unas metas cuya finalidad a

menudo desconocen y con las que no estan vinculadas» (p. 17).
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Los dieciocho capitulos de que consta se estructuran en cinco partes.
La primera de ellas se ocupa det marco tedrico y metodoldgico, e incluye
contenidos relacionados con el desarrollo histérico de la disciplina (ca-
pitulo 1), el concepto, tipos y estructura de las organizaciones (capitulo
2), el analisis de los principales paradigmas y modelos teéricos en PTO
(capitulo 3), el método y las técnicas de investigacién (capitulo 4), y la
ergonomia y condiciones de trabajo (capitulo 5).

Las tres partes siguientes se centran en el estudio del comportamiento
organizacional desde los tres niveles de analisis: individual, grupal y
organizacional. La parte segunda se dedica a los procesos individuales,
entre los que se analizan la personalidad, la percepcion, las actitudes y
la motivacion (capitulo 6). La parte tercera se ocupa de los procesos
grupales, estudiando el grupo en la organizacion (capitulo 7), la comu-
nicacién (capitulo 8), el liderazgo y los estilos de direccion (capitulo 9),
el conflicto y las estrategias de negociacion (capitulo 10), y el poder y
las politicas en las organizaciones (capitulo 11). Los procesos
organizacionales se analizan en la parte cuarta, en concreto, los procesos
y estrategias en la toma de decisiones (capitulo 12), la cultura y el cambio
(capitulo 13), y la participacién en las organizaciones (capitulo 14).

Por ultimo, la parte quinta se dedica a la consideracién de diferentes
resultados de la organizacion, entre los que se incluyen el estrés laboral
(capitulo 15), el absentismo, la rotacion y la productividad (capitulo 16),
la satisfaccion, el clima y la calidad de vida laboral (capitulo 17), para
finalizar con el analisis de la imagen corporativa en las organizaciones
(capitulo 18).

Como se puede apreciar en la enumeracién de los contenidos, el libro
trata de ofrecer una amplia, aunque sintética, y actualizada introduccion
a las principales areas de la Psicologia del Trabajo y de las Organiza-
ciones, estructurada mediante una combinacién de niveles de analisis
(individual, grupal y organizacional) y de criterios sistémicos (entradas,
procesos y resultados). Lamentablemente, algin error editorial de inte-
gracién final ha impedido que las referencias bibliogréficas aparezcan en
su totalidad, lo que dificulta al lector la localizacién de las obras citadas
en el texto, y al estudioso el analisis de la procedencia linguistica, las
lineas de investigacion y las tradiciones intelectuales utilizadas y consul-
tadas en la redaccién de la obra.

2.3. Andlisis cuantitativo de los Manuales y textos introductorios espa-
Aoles de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.

Siguiendo los criterios propuestos por la ENOP (véase, p. ej.,, Diaz
de Quijano, Navarro y Vilchez, 1995; Munduate, 1997; Peir6 y Munduate,
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1997; Roe, Coetsier, Lévy-Leboyer, Peird y Wilpert, 1994), hemos dividido
los principales nucleos teméticos en las tres areas tematicas siguientes:
Psicologia de la Organizacién, Psicologia de Personal y Psicologia del
Trabajo, cuyos contenidos generales, tal y como resume Munduate (1997),
aparecen enumerados en la Tabla 3. Hemos contabilizado los nucleos
tematicos que aparecen incluidos como contenidos basicos y centrales
en los capitulos de cada uno de los textos, calculando el porcentaje total
de temas tratados en cada uno de ellos.

Obviamente, este analisis cuantitativo sélo puede tener un caracter
aproximado y orientativo, puesto que la extension y la profundidad con
las que son tratados a su vez cada uno de ios nucleos tematicos pre-
sentan variaciones importantes, con capitulos que cuentan con poco mas
de 10 paginas a otros con mas de 50, y en los que algunos contenidos,
aunque aparecen mencionados, son tratados de manera tangencial o
muy secundaria. En este ultimo caso no se han contabilizado las refe-
rencias ocasionales o indirectas de ciertos nucleos tematicos, teniendose
en cuenta exclusivamente los analisis completos para considerarlos como
nacleos tematicos tratados.

3. CONCLUSIONES

La revisién de los principales manuales y textos introductorios sobre
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones escritos en Espana durante
las cinco ultimas décadas nos ha permitido, en primer lugar, comprobar
que hemos pasado de la situacion de relativa indigencia en cuanto a
textos caracteristica de los afios cincuenta, sesenta y setenta, a la rapida
expansion de materiales bibliograficos actualizados y comprehensivos de
la disciplina, coincidente con la institucionalizacién de la Psicologia en
la estructura universitaria espafiola acaecida en su mayor parte durante
las décadas de los ochenta y de los noventa. El volumen de investigacion
dedicado en la actualidad a la Psicologia del Trabajo y de las Orga-
nizaciones en Espafa, al menos en lo que se refiere al ambito univer-
sitario, refleja el estado de una disciplina consolidada y madura (Fernandez-
Rios, 1997; Peird, 1990b; Peir6 y Munduate, 1994, 1997), como pone de
manifiesto, entre otras sefiales ademas de la produccion bibliografica
relativa a manuales y textos introductorios, ia participacion registrada en
los recientes Congresos Nacionales celebrados en nuestro pais dedica-
dos tanto a la Psicologia Social como a la Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones (véase, p. ej., Diego y Valdivieso, 1998; Gonzalez,
Torre y Elena, 1995; Munduate y Barén, 1993a, 1993b), y la publicacién
de numerosas monografias dedicadas a diferentes aspectos especificos
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de la disciplina, cuya simple enumeracién sobrepasaria los objetivos
marcados para esta revision (véase, p. ej., Peir6 y Munduate, 1994,
1997). No obstante, tanto en estos trabajos como en los contenidos de
los manuales analizados en este estudio, resulta significativa, a nuestro
entender, la todavia excesiva dependencia que en buena medida mues-
tran las investigaciones realizadas en Espafia de modelos tedricos for-
mulados por autores extranjeros, hecho que, sin resultar en sl mismo
negativo, puesto que el verdadero conocimiento cientifico no deberfa
entender de fronteras nacionales, si parece sefalar la necesidad de llevar
a cabo una mayor cantidad de elaboracién tetrica propia que permita
alcanzar la plena identidad de la disciplina en nuestro pais.

En segundo lugar, el andlisis realizado pone de manifiesto la dificultad
de integrar en una Unica obra la totalidad de los contenidos que habi-
tualmente se incluyen, utilizando distintas denominaciones, en la disci-
plina. Aunque las dificultades derivadas de las diferencias en cuanto a
la extension y a la profundidad en el andlisis de cada uno de los nucleos
tematicos considerados, asf como los inevitables solapamientos de con-
tenidos, nos impiden obtener indices cuantitativos fiables, la aproxima-
cién porcentual realizada nos permite comprobar la ausencia de un inico
texto que cubra por encima del 75 % los contenidos de las tres areas
de nucleos tematicos propuestas por la ENOP. No obstante, si lo com-
paramos con los resultados obtenidos por Munduate (1997) en su analisis
de las principales obras y series tanto europeas como norteamericanas,
las conclusiones son muy similares. S6lo el reciente texto editado en su
versién inglesa en el contexto europeo por Drenth, Thierry y De Wolff
(1998) alcanza un 97 % del total de los nucleos tematicos y, por poner
un ejemplo significativo, el manual canénico norteamericano (Dunnette
y Hough, 1990-1992; Triandis, Dunnette y Hough, 1994) se queda en el
72,7 % de temas tratados (Munduate, 1997). Salvando las inevitables
disparidades en cuanto a la extensién y la profundidad con la que son
analizados los distintos nucleos tematicos, podemos concluir que la si-
tuacién espafola es muy similar a la del resto de las comunidades cien-
tificas y linglisticas de la psicologia mundial.

Por dultimo, aunque nuestra intencién no ha sido llevar a cabo una
exhaustiva revision de la totalidad de la produccién bibliografica de autores
espafioles a lo largo de este siglo, el andlisis de los principales manuales
y textos introductorios nos permite concluir que la evolucion de la Psi-
cologia del Trabajo y de las Organizaciones en Espafia en esta parcela
puede dividirse en tres periodos diferenciados. El primero de ellos, que
abarcarfa desde la introduccién de la psicologia cientifica en nuestro pais
en las Ultimas décadas del siglo XIX y comienzos del XX hasta finales
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de los anos cincuenta, se puede caracterizar por la fragmentacion en
cuanto a los textos disponibles, contando sélo con un peguefio numero
de trabajos monograficos que apenas permitian obtener una visién de
conjunto de la disciplina. El comienzo del segundo periodo puede situarse
en torno a 1958, fecha de publicacion del primer manual que trataba de
ofrecer una panoramica completa de la entonces denominada Psicologia
Industrial. No obstante, las décadas de los afios sesenta y setenta
supusieron un escaso avance en cuanto a la construccién tedrica de
conjunto de la disciplina por parte de los autores espanoles. La situacion
comenzaria a cambiar de manera significativa a partir de principios de
los afos ochenta, con el inicio del periodo que podemos denominar
contemporaneo. Coincidiendo con la rapida institucionalizacion universi-
taria de la psicologia en Espafa, en los ultimos veinte anos hemos
asistido a una expansion en todos los ambitos de actividad de la disciplina
y, en lo que respecta al objeto de nuestro estudio, se ha publicado un
numero importante de manuales y textos introductorios cuyos contenidos,
como hemos tratado de reflejar en estas paginas, situan a la Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones espafola en un nivel similar al de
otras tradiciones cientificas y linguisticas, situacion que tiende a equili-
brar, por otra parte, la imagen de una disciplina que tradicionalmente ha
presentado una orientacion de marcado caracter aplicado. En este sen-
tido, quiza el reto mas importante al que, en nuestra opinion, se enfrentan
en la actualidad los psicologos del trabajo y de las organizaciones es-
panoles consiste en orientar sus esfuerzos en la direccidn que permita
que los manuales y textos introductorios que se escribirdn y publicaran
en las primeras décadas del nuevo milenio cuenten con un mayor numero
de modelos y marcos teéricos formulados por investigadores pertene-
cientes a nuestra activa y creciente comunidad cientifica.
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